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& SGH | Ostatnia mila”

= To koncowy etap dystrybuciji czyli dostawy towaréw/przesytek do finalnych klientow

» Czesto najbardziej kosztowny etap procesu logistycznego ze wzgledu
na koniecznosc¢ dotarcia pod drzwi odbiorcow

= B2B, B2CiC2C

» Rosngce wyzwania z obstugg ostatniej mili napedzane sg przez rozwoj e-commerce,
zwlaszcza w segmencie B2C

dr Aneta Pluta-Zaremba Warszawa, 25.04.2018 r.



@ SGH  Dlaczego e-commerce B2C?

= Dynamiczny rozwoj e-commerce w segmencie B2C i dwucyfrowe prognozy wzrostu
= Wyzwania zwigzane z realizacjg dostaw wielu drobnych paczek do prywatnych odbiorcow
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» Rosnacy dostep do Internetu (82% gospodarstw Dynamiczny wzrost obrotéw polskiego 358

35

domowych w 2017 r. wg Eurostatu) B2C e-commerce (mld PLN)
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» Rosngca liczba e-kupujgcych (58% Polakéw
uzywajgcych Internetu w 2017 r. wg Eurostatu)
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» Rosngce wydatki na zakupy on-line (226 15
EUR/os./rok w 2016 r. wg Postnordu) 0
> Rosnaca liczba SprzedajaCyCh on-line 501 . ! - : Zrodito: Busieness Insider Polska
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Wzrost liczby i ruchu samochodow dostawczych w miastach

dr Aneta Pluta-Zaremba Warszawa, 25.04.2018 r.
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& SGH  Wplyw transportu towaréw na jako$¢ zycia w miastach
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Pojazdy ciezarowe, ktorych ruch stanowi 10-20% catkowitego ruchu
miejskiego (przejechanych kilometrow), przyczyniaja sie w sposob
nieproporcjonalnie wiekszy niz samochody osobowe do: zanieczyszczania
) srodowiska naturalnego, zwiekszania poziomu hatasu i wibracji oraz wzrostu
odsetka wypadkoéw drogowych (wg szacunkdw odpowiadajg za ok. 40%
hatasu i zanieczyszczen emitowanych do srodowiska)

dr Aneta Pluta-Zaremba Warszawa, 25.04.2018 r.



@i SGH  Czego oczekuja mieszkancy duzych miast czyli wyzwania
dla wladz samorzadowych i firm logistycznych

Poprawy stanu srodowiska naturalnego
(zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza pytami
i gazami cieplarnianymi, poziomu hatasu i wibracji)

dr Aneta Pluta-Zaremba Warszawa, 25.04.2018 r.



Mieszkancy kupujacy on-line ...

Na obszarch srednio zaludnionych 55%

Na obszarch nisko zaludnionych 54%

48% 50% 52% 54% 56% 58% 60% 62% 64%

Zrodto: Eurostat 2017

dr Aneta Pluta-Zaremba Warszawa, 25.04.2018 r.



zakupow przez Internet

dostawa kurierem
bezposrednio do domu \ pracy

odbidr zakupow w Paczkomacie

dostawa poczts
berpodrednio do domu b, pracy

darmowa dostawa do domu
z modliwodcla darmowego rwrotu

odbiér zakupow w placdwoe pocztowe

odbiér w oddziale sklepu
w centrum handlowym (click & collect)

odbidr zakupdw w kiosku (paczka w Ruchu)
odbibr zakupow na stacjach benzynowych

bhyskawicma dostawa same day delivery)

transfer berpodrednio ze strony (np. w prey padku
ebookdw, utwordw muzycmych itp)

*aden z powyksrych ' trudno powledzied

Zrédto: Gemius Polska 2017
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Najczesciej wybierane formy dostawy towaru podczas

dr Aneta Pluta-Zaremba

Warszawa, 25.04.2018 r.



& SGH W przysztosci mobilne pokolenia Y i Z beda ...

ceni¢ dopasowanie sposobu dostawy do stylu
zycia, wygode i wybor miejsca i czasu odbioru
zakupow internetowych

dr Aneta Pluta-Zaremba Warszawa, 25.04.2018 r.
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@i« SGH W przysztosci wzrosnie liczba zwrotéw w e-commerce

E-kupujacych zwraca zakupy wybierajgc najczesciej

darmowy zwrot kurierem (19%), poczta (16%) lub zwrot
do sklepu stacjonarnego (8%)

Zrédto: Postnord 2016, Gemius Polska 2017

E-kupujgcych w wieku 18-25 lat deklaruje, ze dokonujac
zakupow spodziewa sie, iz zwroci czesc lub catosc

zamowienia

Zrodto: 2016 State of e-commerce delivery

dr Aneta Pluta-Zaremba Warszawa, 25.04.2018 r.



Wptyw trendow w zakupach on-line na przeptywy towarow

Dostawy/zwroty do/z
domow/miejsca pracy
e-klientow

|

Dostawy/zwroty do punktow
odbioru wtasnych/partnerskich
" lub urzadzen
samoobstugowych

Dostawy/zwroty zamdowien
do sklepow stacjonarnych
w centrach handlowych i na
ulicach handlowych

dr Aneta Pluta-Zaremba Warszawa, 25.04.2018 r.
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&> SGH Dziatania usprawniajace dostawy na ostatniej mili

e Planowanie tras i zarzgdzanie A /o Wyznaczanie miejsc N /o Stan techniczny pojazdéw
ruchem postojowych przy budynkach e Ekologiczna jazda

. IE)uocsr’:gado stref/ulic z ograniczonym do wytadunku i zatadunku « Pojazdy ekologiczne (np.

e Lepsze wypetnienie pojazdow towarow _ samochody/mate pojazdy

e Miejskie centra logistyczne do * Pasy/zatoki drogowe do elektryczne, rowery towarowe,
obstugi SDD/ konsolidacja dostaw zatadunku/rozfadunku elektryczne rowery towarowe)

e Wprowadzenie urzadzen z pojazdow na ulicach
dostepem dla réznych operatoréw e Dostawy poza ograniczeniami
na posesjach, w blokach, czasowymi wjazdu

zamknietych osiedlach mieszkalnych « Rezerwacje miejsc postojowych

Zmniejszanie emisji
zanieczyszczen

Spadek ucigzliwosci
zatadunku
i wytadunku

Zmniejszanie ruchu

pojazdow

i hatasu

dr Aneta Pluta-Zaremba Warszawa, 25.04.2018 r.
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i:" Réwnowazenie i zaspokajanie Ustugi logistyczne
' zapotrzebowania na mobilno$¢ spetniajgce potrzeby
zaréowno mieszkancow, i oczekiwania e-klientow
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dr Aneta Pluta-Zaremba Warszawa, 25.04.2018 r.



SGH Dziatania na rzecz zrownowazonego transportu towarow

w miastach
/-Podejmowanie dziatan \ e Wprowadzanie dziatan e \Wzrost Swiadomosci

proekologicznych, przyczyniajgcych zachecajgcych do postaw kupujacych on-line
sie do obnizki kosztow logistycznych proekologicznych i prospotecznych mieszkarcéw
(np. zarzadzanie ruchem, lepsze e \Wprowadzanie rozwigzan .
wypetnienie pojazdow) promujacych ekologiczne pojazdy * Ksztaftowanie postaw

e Ograniczone dziatania w obszarach (infrastrukturalnych, mieszkancow i firm aby
wymagajgcych naktadow technologicznych, finansowych) zmniejszac ruch towarowy
finansowych (np. zakup pojazdow e Przepisy narzucajace postawy i e Brak gotowosci do
eIektry‘cznych) | | dziatania np. strefa o niskiej emisji ooniesienia wyzszych

e Brak zainteresowania ,,pod2|a’rem ° Udostepnianie informacji o) kOSZtéW 73 US{U i
strefy dostaw” lub wprowadzenia utrudnieniach w ruchu (ITS) : : & .
uniwersalnych kurieréw na ostatniej rozwigzania proekologiczne
mili

Dziatania firm

logistycznych

dr Aneta Pluta-Zaremba Warszawa, 25.04.2018 r.



& SGH  System punktéw mobilno$ciowych w Krakowie

= System automatycznej identyfikacji pojazdéw i poboru kredytéow

Q0000
(wirtualnych pieniedzy) wdrozony na Rynku Gtéwnym w Krakowie &) ﬁ
« podmioty gospodarcze zlokalizowane na Rynku otrzymujg C i V i T A S
okreslony budzet kredytowy, ktory jest pomniejszany na rzecz EytAy\ Ie;:y Ap\}w mE Stalc_h

Ku nowym sposobom podrézowania

firm realizujgcych dostawy
« wsparcie przez system ,Kojot” (aplikacje mobilng i modut analizy danych)
» Korzysci z wdrozenia:
* regulacja dostepu pojazdow dostawczych do obszaru sréodmiescia

po zmniejszeniu tzw. ,okna dostepu” (23.00-9.30)

e poprawa sytuacji pieszych w historycznym centrum
« opracowanie nowego systemu dystrybucji towarow
» ksztaltowanie, poprzez wybor sposobu wykorzystania kredytow, postaw

zakupowych przedsiebiorstw zlokalizowanych na obszarach objetych regulacjg

dr Aneta Pluta-Zaremba Warszawa, 25.04.2018 r.



RAwnowazenie i zaspokajanie réznego rodzaju zapotrzebowania na
mobilnos¢ nie tylko mieszkancéw, lecz réwniez przedsiebiorstw i
sektora przemystu

dr Aneta Pluta-Zaremba

Warszawa, 25.04.2018 r.



Dziekuje za uwage

|
dr Aneta Pluta-Zaremba ,

-

Aneta.Pluta@sgh.waw.pl
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Katedra Logistyki
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie !

www.sgh.waw.pl/katedry/kl/
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dr Aneta Pluta-Zaremba

Warszawa, 25.04.2018 r.



